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SUNUŞ

Malatya Turgut Özal Üniversitesi Uzaktan Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi (MTÜ-UZEM) 08/07/2019 tarihli ve 30825 sayılı Resmî gazetede yayımlanan yönetmelikle kurulmuştur. Merkezimizin kuruluş amacı uzaktan eğitim faaliyetlerinin daha etkin ve verimli yürütülmesini sağlamak, uzaktan eğitim ile ilgili araştırma-geliştirme ve uygulama çalışmaları yapmak, kurum ve kuruluşların uzaktan eğitim ihtiyaç ve isteklerine yardımcı olmaktır.

Pandemi sürecinin başlangıcından itibaren önemini artıran uzaktan eğitim faaliyetleri, 06 Şubat 2023 Kahramanmaraş merkezli depremlerin üniversitemizin bulunduğu Malatya ilini etkilemesiyle bizler için önemini bir kez daha göstermiştir. Depremin üniversitemizin fiziki yapılarına da zarar vermesi nedeniyle, 2023 Bahar döneminde akademik faaliyetlerin tamamı ve 2023 Güz döneminde ise akademik faaliyetlerin büyük bir bölümü UZEM sistemimiz üzerinden yürütülmüştür. 2024 yılından itibaren ortak dersler ile diğer derslerin yüzde 30’u halen UZEM sistemi üzerinden yürütülmektedir. Depremin neden olduğu tüm olumsuzluklara rağmen, içinde bulunduğumuz zor süreçte faaliyetlerimizin aksamadan yürütülmesi için merkezimiz çalışmalarına durmaksızın devam etmiştir. 

Malatya Turgut Özal Üniversitesi Uzaktan Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 2024 Yılı Faaliyet Raporu bilgilerinize sunulmaktadır.

Saygılarımla.





Öğr. Gör. Merve KESİM ÖNAL
MTÜ-UZEM Müdürü


                                                                                                                     












[bookmark: _Toc153118711]

[bookmark: _Toc186108040][bookmark: _Toc187412204]GENEL BİLGİLER
A. [bookmark: _Toc153118712][bookmark: _Toc186108041][bookmark: _Toc187412205]MİSYON ve VİZYON
Misyon
[bookmark: _Toc153118742]Malatya Turgut Özal Üniversitesi öğretim elemanlarınca uzaktan eğitim vermek amacıyla hazırlanan dersleri akredite etmek, yönetmek, öğretim elemanlarına teknik ve alt yapı desteği sunarak eğitimin kalitesini arttırmak ve Malatya Turgut Özal Üniversitesinde ihtiyaç duyulan eğitim programlarını uzaktan eğitim sistemiyle sağlayarak başarılı bir şekilde üniversite içi eğitimleri yürütmektir.
Vizyon
Yaşam boyu eğitim kapsamında öğretim elemanlarımızın sahip olduğu yüksek bilgi birikimini uzaktan eğitim teknolojilerini kullanarak topluma ulaştırmak, Uzaktan eğitim yoluyla sunulan hizmetlerde uluslararası düzeyde kaliteyi yakalamaktır. Disiplinler arası yaklaşıma açık, bilgiyi paylaşan, üretkenliği ve yaratıcı düşünmeyi destekleyen ortam oluşturarak bunu bir kültür haline getirmektir.
























B. [bookmark: _Toc153118713][bookmark: _Toc153376755][bookmark: _Toc186108042][bookmark: _Hlk186025295][bookmark: _Toc187412206][bookmark: _Toc153118714][bookmark: _Toc153376756]YETKİ, GÖREV VE SORUMLULUKLAR
Malatya Turgut Özal Üniversitesi Uzaktan Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi (MTÜ-UZEM) 2019 yılından itibaren faaliyetlerine başlamıştır. Uzaktan Eğitim Yönetmeliği 08/07/2019 tarihi ve 30825sayısı ile Resmî Gazete’ de yayınlanmıştır.
[bookmark: _Toc187412207]1.Yetki
[bookmark: _Toc187412208]1.1. Merkezin Yönetim Organları

Merkez Müdürü; Üniversitenin aylıklı ve devamlı statüdeki öğretim elemanları arasından Rektör tarafından üç yıl süre ile görevlendirilir. Görev süresi sona eren Müdür yeniden görevlendirilebilir. Müdür, görevlendirildiği usul ile görevden alınabilir. Müdürün görevi sona erdiğinde müdür yardımcılarının da görevi sona erer. Müdürün geçici olarak görevinden ayrılması halinde yerine müdür yardımcılarından biri vekâlet eder. Müdür yardımcılarının da bulunmadığı durumlarda Yönetim Kurulu üyelerinden biri kıdem sırası dikkate alınarak Müdüre vekâlet eder. Vekâlet altı aydan fazla sürerse yeni Müdür görevlendirilir.

Merkez Müdürü Yardımcısı; Müdüre çalışmalarında yardımcı olmak üzere Üniversitenin öğretim elamanları arasından en fazla iki kişi müdür yardımcısı olarak Müdür tarafından Rektöre önerilir ve Rektör tarafından görevlendirilir.
Yönetim Kurulu; Müdür ve müdür yardımcıları dâhil olmak üzere 9 kişiden oluşur. Diğer altı üye, Üniversitenin öğretim elemanları arasından Rektör tarafından üç yıl süre ile görevlendirilir. Görev süresi biten üyeler tekrar görevlendirilebilir. Üyeliğin herhangi bir şekilde boşalması halinde kalan süreyi tamamlamak üzere yeni üye görevlendirilebilir. Müdür, Yönetim Kurulunun başkanıdır. Yönetim Kurulu, Müdürün daveti üzerine yılda en az iki kez salt çoğunlukla toplanır ve kararlar oy çokluğu ile alınır. Müdürün önerisi üzerine, gerektiğinde Üniversite içinden ve dışından konu ile ilgili bilgi, beceri ve deneyim sahibi kişiler de görüş bildirmek amacı ile Yönetim Kurulu toplantılarına katılabilirler. Ancak bu kişiler oy kullanamazlar.
[bookmark: _Toc187412209]2.Görev
Müdürün görevleri şunlardır:
a) Merkezi temsil etmek.
b) Merkezin çalışmalarının düzenli olarak yürütülmesini ve geliştirilmesini sağlamak.
c) Merkezin idari işlerini yürütmek, personel ihtiyacını belirlemek ve Rektörlüğe sunmak.
ç) Her türlü uzaktan eğitim programı öğrencileri ve öğretim elemanları için teknik ve akademik desteğin verilmesini sağlamak.
d) Merkezin çalışma, hedef ve planları ile yıllık faaliyet raporunu hazırlamak, Yönetim Kurulunun görüşünü aldıktan sonra Rektörlüğe sunmak.
e) Yönetim Kurulunu toplantıya çağırmak, başkanlık etmek ve alınan kararları uygulamak.
f) Yurt içi ve yurt dışındaki araştırma ve uygulama merkezleri ile iş birliği yapmak.
g) Fakülteler, enstitüler, yüksekokullar, meslek yüksekokulları ve Üniversite bünyesindeki diğer birimler ile Rektörlüğe bağlı bölümlerde uygulanan program ve faaliyetlere ilişkin koordinasyon ve iş birliğini sağlamak.
Yönetim Kurulunun görevleri şunlardır:
a) Rektörlüğe sunulacak faaliyet raporunu görüşmek.
b) Merkeze gelen iş ve proje tekliflerini değerlendirip önerilerde bulunmak.
c) Bu Yönetmelikte belirlenen esaslar doğrultusunda Merkezin yönetimi ile ilgili kararlar almak.
ç) Merkez için gerek duyulan çalışma gruplarını ve komisyonları kurmak.
d) Araştırıcı ve uygulayıcı elemanların, uzaktan eğitim ile ilgili araştırma, yayın ve bilimsel toplantılara katılmak için yapacakları mali destek isteklerini değerlendirmek
[bookmark: _Hlk93269243]Uzaktan Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi Yönetim Kadrosu
	Unvanı
	Adı Soyadı
	Görevi

	Öğr. Gör.
	Merve KESİM ÖNAL
	Müdür

	Öğr. Gör.
	Gizem ÇAY
	Müdür Yardımcısı


[bookmark: _Toc124965806][bookmark: _Toc187412210]3. Faaliyet alanları
Merkezimizin faaliyet alanları şunlardır:
a) Senato kararları çerçevesinde bilgi iletişim teknolojilerine dayalı uzaktan eğitim şeklinde yapılan ön lisans, lisans, lisans tamamlama ve lisansüstü eğitim-öğretime ilişkin plan, program, koordinasyon ve uygulama faaliyetlerini yürütmek. 
b) Kamu kurumları, özel sektör kuruluşları, ulusal ve uluslararası kurum, kuruluş ve kişiler için uzaktan eğitim kapsamında kurs, seminer, sertifika programı, konferans ve benzeri faaliyetleri planlamak, düzenlemek, desteklemek, bu faaliyetlerin koordinasyonunu ve denetimini sağlamak.
c) Kurs, seminer, konferans, ders ve programların yürütülmesine yönelik kayıt, kabul işlemleri, sınav süreci ve sınav sürecinin sonuçlandırılması, ders geçme ve benzeri işlemleri düzenlemek ve sunmak. 
d) Bilgi toplumuna geçiş sürecinde ülkemizin kalkınmasına ve gelişmesine yardımcı nitelikteki eğitimlerin bilgi iletişim teknolojileri vasıtasıyla yaygınlaştırılması için bilimsel ve teknolojik araştırmalar yapmak veya önermek.
e) Uygun ve etkin uzaktan eğitim teknolojileri, sunum teknikleri, istemde alım teknikleri konusunda planlama ve uygulamalar yapmak.
f) Uzaktan eğitim ile ilgili araştırma ve uygulamalarda ilgili mevzuat hükümleri doğrultusunda yerli ve yabancı kuruluşlarla iş birliği yapmak.
g) Üniversite içi ve Üniversite dışı projelerde ihtiyaç duyulan yazılım otomasyonlarını ve ders içeriklerini tasarlamak, hazırlamak ve bu konularda danışmanlık yapmak, gerekli koordinasyonu sağlamak.
h) Üniversitede uzaktan eğitim, e-öğrenme veya mobil öğrenme yoluyla verilen derslerin içeriklerini çoklu ortam araçlarıyla tasarlamak, hazırlamak ve sunmak.
i) Kurs, seminer, konferans, ders ve program örgütlenmesinin yeterliliği, sunucu/istemci altyapı örgütlenmesi, iletişim/etkileşim planlama ve uygulamalarını yapmak, öğrenci destek hizmetleri, ölçme ve değerlendirme çalışmaları yapmak.
j) Uzaktan eğitim kapsamında Rektörlükçe önerilen ve/veya Yönetim Kurulunca kararlaştırılan diğer faaliyetleri gerçekleştirmek.
C. [bookmark: _Toc186108043][bookmark: _Hlk186025317][bookmark: _Toc187412211]BİRİME İLİŞKİN BİLGİLER
1. [bookmark: _Toc153118715][bookmark: _Toc153376757][bookmark: _Toc186108044][bookmark: _Toc187412212]Fiziksel Yapı
Üniversitemiz Yeşilyurt yerleşkesinde bulunan Prefabrik ofislerden üç tanesi merkezimize tahsis edilmiş olup bu odalar büro olarak kullanılmaktadır.
[bookmark: _Toc153118716][bookmark: _Toc153376758][bookmark: _Toc187412213][bookmark: _Toc152857541]1.1. Taşınmazlar

Tablo.1. Mekânların Hizmet Alanlarına Göre Dağılımı

	Hizmet Alanları
	Ofis Sayısı
	Alan (m²)
	Kullanan Kişi Sayısı
	2024 Yılında Yapılan İyileştirme ve İlave Alanlarla İlgili Açıklama

	Akademik Personel Hizmet Alanları
	1
	25
	1
	2024 yılı Ekim ayında tahsis edilmiştir.

	İdari Personel Hizmet Alanları
	2
	25
	4
	2024 yılı Ekim ayında tahsis edilmiştir.

	TOPLAM
	3
	50
	5
	 






Tablo 2.Ambar ve Arşiv Alanları

	 
	Adet
	Alan (m²)
	2024 Yılında Yapılan İyileştirme ve İlave Alanlarla İlgili Açıklama

	Ambar Alanları
	0
	0
	 -

	Arşiv Alanları
	0
	0
	 -

	Depo, Hangar ve Çeşitli Tamirat Atölyeleri
	0
	0
	 -

	TOPLAM
	0
	0,00
	 



[bookmark: _Hlk186025341]6 Şubat depremleriyle birlikte eğitimin uzaktan eğitime geçmesi MTÜ-UZEM sisteminin tüm üniversite birimlerinin kullanımına açılmasına ve sistemin tam kapasite çalışmasına neden olmuştur. Depremlerin ardından internet, bilgisayar vs gibi altyapı eksikliği yaşayan öğretim elemanlarımıza ders anlatma ortamlarının sağlanabilmesi, aynı zamanda önümüzdeki dönemlerde uzaktan eğitim şeklinde gerçekleştirilecek tüm etkinlik ve derslerin yapılabilmesi için Yeşilyurt Kampüsüne 1 adet hibrit eğitim odası merkezimiz talebi doğrultusunda; BİDB aracılığıyla kurulmuş ve Yeşilyurt MYO’ya tahsis edilmiştir.
[bookmark: _Toc187412214]2. Organizasyon Şeması
Malatya Turgut Özal Üniversitesi Uzaktan Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi organizasyon şeması aşağıdaki diyagramda verilmiştir.



[bookmark: _Toc153118720][bookmark: _Toc153376762][bookmark: _Toc186108046][bookmark: _Toc187412215][bookmark: _Hlk186025354]3. Teknoloji ve Bilişim Altyapısı
[bookmark: _Hlk186025363]Aşağıdaki tablolarda merkezimizde bulunan teknoloji ve bilişim alt yapısına ilişkin bilgilere yer verilmiştir.

Tablo 3. Teknolojik Kaynaklar
	Teknolojik Kaynaklar
	2024 Yıl Sonu İtibarıyla Teknolojik Kaynak Sayısı (Adet)

	
	

	Masaüstü Bilgisayar
	2

	Dizüstü Bilgisayar
	1

	Tablet Bilgisayar
	-

	Projeksiyon
	1

	Slayt Makinesi
	-

	Akıllı Tahta
	-

	Mikroskoplar
	-

	Çok Fonksiyonlu Yazıcı
	-

	Yazıcı
	-

	Fotokopi Makinesi
	-

	Tarayıcılar
	-

	Faks
	-

	Sunucular
	-

	Yazılımlar
	-

	Tepegöz
	-

	Barkot Okuyucu
	-

	Baskı Makinesi
	-

	Fotoğraf Makinesi
	-

	Kameralar
	1

	Televizyonlar
	-

	Müzik Setleri
	-

	Mikrofon
	1

	TOPLAM
	6



Tablo 4. Yazılımlar
	Yazılım
	Açıklama

	Moodle
	Açık kaynak kod sistem

	Google Meet
	Moodle sistemine entegre ücretli konferans yazılımı



[bookmark: _Hlk186025389]6 Şubat depremlerinin ardından eğitimin uzaktan eğitime geçmesiyle birlikte sistemin tam kapasite çalışması ve ayrıca yaşanabilecek artçı depremler, elektrik veya internet kesintisi ihtimalleri nedeniyle fiziksel sunucuları kullanan BigBlueButton video konferans yazılımının yetersiz kalabileceği öngörülmüştür. Dolayısı ile hem sunucu yükünü azaltmak hem de daha efektif şekilde kullanılabilecek olan Google Meet konferans yazılımı BİDB aracılığı ile satın alımı yapılıp MTÜ-UZEM sistemine entegresi sağlanmış ve öğretim elemanlarımızın kullanımına açılmıştır. 2024 Bahar dönemi itibariyle BigBlueButton yazılımı kullanımdan tamamıyla kaldırılmıştır.

[bookmark: _Toc153118721][bookmark: _Toc153376763][bookmark: _Toc186108047][bookmark: _Toc187412216][bookmark: _Hlk186025410]4. İnsan Kaynakları
Merkezimizde 1 müdür, 1 müdür yardımcısı, 1 akademik personel, 1 teknik ve 1 idari personel bulunmaktadır.
Tablo 5. Personelin Hizmet Sınıflarına Göre Dağılımı

	Hizmet Sınıfı
	Sayısı

	Öğretim Görevlisi
	3

	Teknisyen
	1

	İdari 
	 1

	 
	 

	4/B Sözleşmeli Personel
	 

	 
	1

	İşçi (4/D ve 4857 Say.Kanuna Tabi)
	 

	 
	-



Tablo 6. Personelin Eğitim Durumu

	 
	İlköğretim
	Lise
	Ön Lisans
	Lisans
	Y.L. ve Dokt.
	TOPLAM

	Kişi Sayısı
	 
	1 
	 
	 1
	 3
	5

	Yüzde
	
	20
	
	20
	60
	



[bookmark: _Toc153118724][bookmark: _Toc153376766][bookmark: _Toc186108048][bookmark: _Toc187412217]5. Sunulan Hizmetler
· 06 Şubat 2023 Kahramanmaraş merkezli depremlerin ardından 2023 Bahar Döneminde üniversitemiz genelindeki önlisans, lisans (Tıp Fakültesi hariç) ve lisansüstü düzeylerindeki derslerin tümünün eğitimleri sistem üzerinden gerçekleştirilmiştir.
· 2023-2024 eğitim-öğretim yılında üniversitemiz genelindeki önlisans, lisans bölümlerinde 1. Sınıfların tamamı ve kalan derslerin %30’u, lisansüstü derslerinin tamamının eğitimleri sistem üzerinden gerçekleştirilmiştir.
· Depremlerin ardından internet veya bilgisayar erişimi olmayan eğitimcilerimiz için hibrit sınıf kurulmuş talep eden hocalarımız bu dersliklerde derslerini anlatabilmesi sağlanmaktadır.
· Sistem üzerinden verilen derslerin canlı olarak gerçekleştirilmesi, kaydedilmesi ve yayınlanması sağlanmaktadır.
· Lisansüstü Eğitim Enstitüsü Müdürlüğü Yönetim Kurulu kararı ile bildirilen lisansüstü tez izleme komite toplantıları ve tez savunmalarının sistem üzerinden gerçekleşmesi sağlanmaktadır.
· Üniversite kapsamında çevrimiçi olarak gerçekleştirilmesi için bildirilen hizmet içi eğitimlerin gerçekleşmesi sağlanmaktadır.
· Uzaktan eğitim ile ilgili akademisyen ve öğrencilere danışmanlık sağlanmaktadır.
· Hizmet içi eğitimlerle akademik ve idari personele sistemin kullanımı ile ilgili bilgiler verilmektedir.
· Kullanıcılarımızın sistemlere sorunsuz şekilde erişimi için uzemmtu.ozal.edu.tr, uzem.ozal.edu.tr, UZEM YouTube kanalı, UZEM E-Mail Platformlarının güncel tutulması sağlanmaktadır.
[bookmark: _Toc153118741][bookmark: _Toc153376783][bookmark: _Toc186106122][bookmark: _Toc187412218]Stratejik Plan Değerlendirme Tabloları
[bookmark: _Toc153118731][bookmark: _Toc153376773][bookmark: _Toc187412219]1. Stratejik Plan: Stratejik Amaç ve Hedefler
Tablo 11. Stratejik Amaç ve Hedefler
	Stratejik Amaçlar
	Stratejik Hedefler

	 
	 
	 
	 

	A.2.
	Eğitim ve Öğretim Faaliyetlerinin Nitelik ve Niceliğini Geliştirmek
	H2.5
	Uzaktan eğitim programlarının sayısını artırmak 

	 



Performans Bilgileri
[bookmark: _Toc187412156]PG2.5.2 göstergesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezinin gerçekleştirdiği "İktisat, Finans ve Ekonometri Alanlarında Akademik Makale Yazma Eğitimi", "Finansal Veriler ile Panel Regresyon Analizi" ve "Finansal Veriler ile Panel Zaman Serileri Analizi"  uzaktan eğitim sertifika programları ile  hedeflenen değerin üstüne çıkarak %100'ün üstünde performans sağlanmıştır.
	Kod
	Performans Göstergesi
	2024 Yıl Sonu Değeri

	 PG2.5.1
	Uzaktan eğitim yoluyla açılması planlanan program sayısı 
	0

	  PG2.5.2
	 Uzaktan eğitim yoluyla açılması planlanan sertifika programı sayısı 
	3


[bookmark: _Toc153118734][bookmark: _Toc153376776][bookmark: _Toc187412220]KURUMSAL KABİLİYET VE KAPASİTENİN DEĞERLENDİRİLMESİ
[bookmark: _Toc187412221]A. Üstünlükler
· Açık kaynak kodlu öğrenme sisteminin kullanılıyor olması
· Ders video ve kaynaklarının farklı cihazlardan erişilebilir olması 
· Öğrencilerin derslere senkron olarak katılabilmeleri
· Öğrencilerin ders kayıtlarını daha sonra izleyebilmesi
· Öğrenci ve öğretim elemanlarına uzaktan bağlantıyla destek sağlanması
· Depremler nedeniyle elektrik ve internet kesintisi olsa dahi sanal sunucu kullanan Google Meet ile dersler ve etkinlikler aksamaması, ders ve etkinliklerin sorunsuz şekilde UZEM sistemine (Moodle) kayıtların sorunsuz aktarılabilmesi

D. [bookmark: _Toc187412222]Zayıflıklar
· OBS ile UZEM sistemi arasındaki senkronizasyonun olmaması
· Sistem kullanıcılarının teknoloji okuryazarlık düzeylerinin yeterli düzeyde olmaması
· Alt yapı problemleri nedeniyle sunucuların bulunduğu üniversite kampüsünde yaşanan elektrik ve internet kesintileriyle birlikte UZEM sistemine erişimin aksaması
[bookmark: _Toc187412223]C. Değerlendirme
Açık kaynak kodlu öğrenme sistemini sürekli olarak güncel tutmak ve topluluk katılımının olması daha güvenli ve verimli bir sistem olmasını sağlamaktadır. Öğrencilerin derslere ve kaynaklara her an her yerden erişim sağlanması da öğrencilerin öğrenme deneyimini arttırmaktadır.
Öğrenci bilgi sistemi ile öğrenme yönetim sistemi arasındaki senkronizasyonu sağlamak için entegrasyon yazılımları kullanmak veya özel çözümler geliştirmek gerekmektedir. Bu yöndeki çalışmalarımız devam etmektedir. Benzer şekilde öğrencilere ve tüm personeli düzenli olarak UZEM sisteminin kullanımı için eğitim çalışmalarımız devam etmektedir. 
Depremler nedeniyle sunucularda hata alınması durumunda eğitim öğretim faaliyetlerinin aksamaması için sisteme Google Meet yazılımı eklenmiş sanal sunucu üzerinden faaliyetlerin devam etmesine olanak sağlanmıştır.

[bookmark: _Toc187412224]ÖNERİ VE TEDBİRLER


Nitelikli teknik personelin istihdamının sağlanması ve istihdam edilen personelin uzun vadede kalıcılığı sağlanarak eğitilmesi önerilmektedir.
Veri kaybı yaşanmaması açısından BİDB tarafından yedekleme işlemlerinin düzenli olarak yapılması sağlanmalıdır.

Rektör
Prof. Dr. Recep BENTLİ


Rektör Yardımcısı
Prof. Dr. İlhan ERDEM


Müdür
Öğr. Gör. Merve KESİM ÖNAL


Müdür Yardımcısı
Öğr. Gör. Gizem ÇAY


Akademik Pesonel
Öğr. Gör. Abdulvahap DOĞAN


Teknik  Personel
Mustafa BAŞER


İdari Personel
Yasemin KARAKOÇ
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